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gansaxilveli sakiTxebi: 

 

marTvisa da komunikaciis Sesaferisi sistemis dafuZnebis 

mniSvnelobis gageba 

 

 

 

 

 

informaciuli sistemis mniSvnelobis gageba 

 

 

marTvisaTvis aucilebeli informaciisa da monacemTa gansazRvreba  

 
informacia 
monacemebi  
informaciis  xarisxi 
 

 

 

monacemTa Segroveba da wyaroebi; informaciis dinebis saWiroebis 

identificireba 

 

 

 

informaciuli sistemebis komponentebis daxasiaTeba 

 

 

 informaciuli sistemebis formebis daxasiaTeba   

 
tradiciuli informaciis sistema 
qaRaldis matareblebze dafuZnebuli sistema 
kompiuterizebuli informaciis sistema  
 

 

informaciis sistemebis marTvis ZiriTadi principebi  
 

 

 

  

informaciuli sistemis tipebis daxasiaTeba 

 

 

 

kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis etapebi 

 

 

kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis aucilebeli 

pirobebi 

 

 

 

 

pirveladi jandacvis ganviTarebaSi monacemTa bazis paketis 

gamoyenebis gageba didi britaneTis magaliTze 

 

 

 

sakontrolo SekiTxvebi 
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Mmodulis dasaxeleba:       informaciis marTva 

 

mizani:   

 

          informaciis sistemis menejmentis safuZvlebis gageba imisaTvis, rom  

dawesebulebam sworad marTos da ganaviTaros Tavisi sainformacio 

resursebi.  

 

 

 

 

amocanebi:   

 

  

 marTvisa da komunikaciis Sesaferisi sistemis dafuZnebis mniSvnelobis 

gageba; 

 

 informaciuli sistemis mniSvnelobis gageba; 

 

 marTvisaTvis aucilebeli informaciisa da monacemTa gansazRvreba; 

 

 informaciuli sistemebis komponentebis daxasiaTeba; 

 

 informaciis dinebis saWiroebis identificireba; 

 

 gadawyvetilebis miRebisaTvis informaciis uzrunvelyofa; 

 

 informaciuli sistemebis formebis daxasiaTeba; 

 

 kompiuteruli sainformacio sistema da misi rolis gageba 

mmarTvelobiTi funqciebis Sesrulebis TvalsazrisiT; 

 

 informaciis sistemebis marTvis ZiriTadi principebis gageba; 

 

 informaciuli sistemis tipebis daxasiaTeba; 

 

 kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis etapebi da 

aucilebeli pirobebis ganxilva. 
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    am modulis dasrulebis Semdeg monawileebs unda SeeZloT: 

 

• marTvisa da komunikaciis Sesaferisi sistemebis dafuZnebis mniSvnelobis 

gageba; 

 

• gadawyvetilebis miRebisaTvis informaciis uzrunvelyofa; 

 

• informaciis marTvis ama Tu im modelis SesaZlo gamosavlebis 

prognozireba, da organizaciis amocanebze maTi zegavlenis mniSvnelobis 

Sefaseba; 

 

 

• informaciis dinebis identificirebis saWiroebis Sefaseba; 

 

 

• sainformacio sistemebis marTvis kontrolisTvis gamoyenebuli modelebis 

identificireba; 

 

 

• sakuTar organizaciebSi informaciis Caweris da Senaxvis moTxovnilebebis 

analizi; 

  

• organizaciis sxvadasxva nawilebSi Sesaferisi informaciuli moTxovnebis 

gansazRvra; 

 

• samenejmento informaciis warmoebisTvis Sesagrovebeli monacemebis 

tipebis gansazRvra; 

 

• pirveladi jandacvis ganviTarebaSi monacemTa bazis paketis gamoyenebis 

gageba (didi britaneTis magaliTi); 

 

• proeqtis marTvaSi informaciis gamoyenebis mniSvnelobis gageba; 

 

• dagegmvisa da ganrigis Sedgenis teqnikis gamoyenebis gageba; 

 

• proeqtis menejeris rolebis identificireba; 

 

• informaciis marTvasTan dakavSirebiT treiningis strategiebis saWiroebis 

gageba.
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  biznesis sirTuleebi 

 
menejmenti 

 

 momsaxurebis 

monitoringis done da 

xarjebis gadasinjvis 

strategia 

 

 

 

 

 dabali  danaxarjebis   

    strategia 

 davalianebis    valdebulebebi 

 dabali donis operirebisa da  

angariSgebis procedurebi 

 
sainformacio 

teqnologiebi  
sainformacio 

sistemebi 

biznesis 

gadawvetile-

bebi 

 
 
 
 programuli 
 teqnikuri 

aRwurviloba 

 Segrovebis 

teqnologiebi 
 komunikaciuri 

teqnologiebi 

 adamianuri resursebi 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

  

organizacia 
 

 warmoebisa da 

aRricxvianobis 

departamentebi 

 daqiravebulebi 

 momxmareblebi 

 

 

  SekveTebis 

gaTvaliswi-

neba; 

 gayidvebis, 

SesaZleblo-

bebisa da 

safinanso 

monacemebis 

Semowmeba 

 
 
 

 ufro 

dabali 

fasebi 

 momsaxureba/

warmoebis 

gazrda 
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amocanebi 

 

 

saswavlo RonisZiebebi 

 

sakiTxisaTvis 

gankuTvnili dro 

 

 

informaciuli sistemis 

mniSvnelobis gageba;  

marTvisaTvis aucilebeli 

informaciisa da monacemTa 

gansazRvreba 

 

 

 
 

 
pirveli dRe 

seminaris miznebisa da amocanebis gacnoba 

 

diskusia mcire jgufebSi 
informaciuli sistemis mniSvnelobis gansazRvra  

 

diskusia mcire jgufebSi 

ra aris informacia 

ra aris  monacemebi  

riTi fasdeba informaciis  xarisxi 

 

 

30 wT 

 

 

20 wT 

 

 

20 wT 

 

 

 

 

 

monacemTa Segroveba da wyaroebi; 

informaciis dinebis saWiroebis 

identificireba 

 

 

 
praqtikuli mecadineoba 

 

SeavseT monacemTa/informaciis samuSao furceli 

- CamoayalibeT sakvanZo sakiTxebi 

- CamoTvaleT aucilebeli da sasurveli 

monacemebi/informacia 

- CamoTvaleT arsebuli monacemebi/informacia 

- miuTiTeT monacemTa/informaciis wyaroebi 

 

 

30 wT 

 

informaciuli sistemebis 

komponentebis daxasiaTeba 

 

 

prezentacia Temaze 

 

informaciuli sistemebis komponentebis daxasiaTeba 

 

 

 

20 wT 
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gadawyvetilebis miReba da 

informaciis uzrunvelyofa 

 

 

prezentacia Temaze 

gadawyvetilebis miRebisaTvis informaciis uzrunvelyofa 

 

20 wT 

 

informaciuli sistemebis 

formebis daxasiaTeba 

 

 

 

 
 
 
 

 
diskusia mcire jgufebSi 

 

ra aris tradiciuli informaciis sistema 

 

ra aris qaRaldis matareblebze dafuZnebuli sistema 

 

ra aris kompiuterizebuli informaciis sistema  

 

    daaxasiaTeT TiToeuli maTgani 

 

 

 

20 wT 

 

20 wT 

 

 

20 wT 

 

 

 

 

informaciis sistemebis marTvis 

ZiriTadi principebi 

 

 

 

prezentacia Temaze 
informaciis sistemebis marTvis ZiriTadi principebi 

 

15 wT 

 

 

informaciuli sistemis tipebis 

daxasiaTeba 

 

 

 

 

 

 

 

 

diskusia mcire jgufebSi 

 

daaxasiaTeT: 

 

aRmasrulebeli damxmare sistemebi; 

 

operaciuli sistemebi; 

 

monitoringis sistema; 

 

 

30 wT 
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sainformacio sistemis marTvisa da gadawyvetilebis 

miRebis uzrunvelyofis sistemebi; 

 

eqspertuli (codnis) sistemebi; 

 

komunikaciuri sistemebi. 

 
 

prezentacia Temaze 
informaciuli sistemis tipebis daxasiaTeba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 wT 

 

 

kompiuteruli sainformacio 

sistemis Camoyalibebis etapebi 

 

 

 

diskusia mcire jgufebSi 

 

CamoTvaleT informaciis kompiuteruli sistemis 

CamoyalibebisaTvis aucilebeli etapebi 

 

 

 

20 wT 

 

 

 

 

 

kompiuteruli sainformacio 

sistemis Camoyalibebis 

aucilebeli pirobebi 

 

 

 

diskusia mcire jgufebSi 

ra aris  aucilebeli kompiuteruli sainformacio 

sistemebis CamoyalibebisaTvis? 

 

prezentacia Temaze 

 

kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis 

aucilebeli pirobebi   

 

saSinao davaleba-prezentaciisaTvis sakiTxebis 

Camoyalibeba 

 

 

 

 

20 wT 

 

 

 

15 wT 

 

 

 

 

20 wT 
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pirveladi jandacvis 

ganviTarebaSi monacemTa bazis 

paketis gamoyenebis gageba didi 

britaneTis magaliTze 

 

 

prezentacia Temaze 

pirveladi jandacvis ganviTarebaSi monacemTa bazis 

paketis gamoyenebis gageba didi britaneTis magaliTze 

 

 

20 wT 

  

meore saswavlo dRe 

 

 

 

msmenelTa prezentaciebi  

 

 

 

 

msmenelTa prezentaciebi  

- ra informaciebi grovdeba im  dawesebulebaSi 

sadac Tqven muSaobT, vin iyenebs mas da ra 

mizniT? 

- CamoTvaleT, Tqvens dawesebulebaSi ra 

monacemebi grovdeba iseTi, romelsac 

praqtikulad aravin iyenebs?  

- CamoayalibeT, saxelmwifo programebis 

monitoringisa da evaluaciisaTvis Tqvens 

dawesebulebaSi ra informacias agrovebT? M 

- konkretulad, ra mizniT iyenebT aRniSnul 

Segrovil informacias; 

- ra mmarTvelobiTi gadawyvetilebebia 

miRebuli aRniSnuli informaciis gamoyenebis 

Sedegad? 

rekomendaciebis SemuSaveba tutorialebisaTvis 

 

 

70 wT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 wT 
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MmarTvisa da komunikaciis Sesaferisi sistemis dafuZnebis mniSvneloba 

informaciuli sistemis mniSvneloba 

gansazRvreba: 

MmarTvis sainformacio sistema: aris uwyveti, interaqtiuli struqtura- 

adamianebis, aRWurvilobisa da aqtualuri, drouli da zusti informaciis 

Segrovebis, daxarisxebis, analizis, Sefasebisa da  gavrcelebis meTodebis 

sistema gadawyvetilebis mimRebi pirebisaTvis dagegmvis, danergvis, 

koordinaciisa da kontrolis gaumjobesebis mizniT. 

informaciis sistema Seicavs informacias mniSvnelovan adamianebze, adgilebze, 

sagnebze dawesebulebis SigniT an mis gareT. 

 

informacia-es aris monacemebis analizisa da formirebis safuZvelze miRebuli 

adamianebisaTvis sasargeblo codna; monacemebi ki aris faqtebi, cifrebi, 

movlenebi, SemTxvevebi da sxv., romelic miewoda momxmarebels. calke aRebuli 

monacemi ver iqceva informaciad saTanado gaazrebisa da damuSavebis gareSe, 

e.i. im codnad, romelic adamians esaWiroeba gadawyvetilebis misaRebad. 

informaciuli sistemis saSualebiT xdeba monacemebis informaciad gadaqceva. 

Tanamedrove ganmartebiT informacia warmoadgens codnis gacvlas aramarto 

adamianebs Soris, aramed adamiansa da manqanas Soris, manqanasa da manqanas 

Soris. 

informaciis xarisxi ganisazRvreba Semdegi kriteriumebiT: 

 informacia unda iyos saimedo; 

 informacia unda iyos drouli, faseuli; 

 informaciis saWiro moculoba unda iyos aucileblobiT ganpirobebuli; 

 informacia unda iyos mizanmimarTuli, mniSvnelovani. 

 

 

informaciuli sistemebis komponentebia:  

 

- Semavali monacemebi-faqtebi, movlenebi, SemTxvevebi; 

-  monacemebis gardaqmnis (transformaciis) procesi -calkeuli 

procedura, monacemTa damuSavebisaTvis programuli paketebi, 

adamianuri resursebiT uzrunvelyofa, saTanado meTodologiuri da 

teqnikuri aRWurviloba da sxva; 

- gamomavali Sedegebi-sasargeblo, saqmesTan uSualod dakavSirebuli 

codna. 

 

marTvisaTvis aucilebel monacemTa gansazRvreba: 

marTvisaTvis aucilebel monacemTa gansazRvreba-identifikacia igivea, rac 

sakvanZo SekiTxvebis dasma, razec pasuxi gvaZlevs saSualebas miviRoT 

gadawyvetileba. MmonacemTa Segroveba unda iyos mimarTuli im faqtebze, rac 

aucilebelia sakvanZo SekiTxvebis sapasuxod. 

 

 

ZiriTadi wesi: 

- SeekiTxeT - ra aucilebeli gadawyvetilebebi, ra aucilebeli 

monacemebia saWiro SekiTxvebze pasuxis gasacemad. 

- SeadgineT aucilebel monacemTa sia da mxolod amis Semdeg daiwyeT 

Zieba.  
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- yovelTvis iyaviT mzad imisaTvis, rom aucilebeli monacemebi ar 

arsebobs da gaiTvaliswineT maTi Secvlis SesaZlebloba. 

 

monacemTa Segroveba da wyaroebi 

 

gadawyvetilebis miReba da politikis gansazRvra, rac umTavresia marTvaSi, 

unda ganxorcieldes gonivrulad, praqtikulad, analitikurad. ra Tqma unda, 

aucilebelia saboloo gadawyvetilebisaTvis sxvadasxva monacemebi da 

informacia. Pperiodulad xdeba xolme, rom aucilebeli monacemebis mopoveba 

SeuZlebelia (swored am SemTxvevisaTvis arsebobs gonivruli marTvis 

meTodebi), Tumca, rogorc wesi, umravlesi gadawyvetilebebis misaRebad, 

dagegmarebis dros, gamoiyeneba sxvadasxva monacemTa analizi.  

 

dagegmarebis dros, amocanebisa da monacemebis identifikaciis mravali gza 

arsebobs. MmaT  Soris mniSvnelovania “sakvanZo SekiTxvebis dasmis koncepcia”. 

Tu viciT, ra SekiTxvebs unda gaeces pasuxi imisaTvis, rom miviRoT swori 

gadawyvetileba, gvecodineba, ra aucilebeli monacemebis mopovebaa saWiro 

pasuxis gasacemad dasmul SekiTxvebze. 

 

praqtikuli wesi: SeekiTxeT - ra aucilebeli gadawyvetilebebi, ra aucilebeli 

monacemebia saWiro SekiTxvebze pasuxis gasacemad; SeadgineT aucilebeli 

monacemTa sia da mxolod amis Semdeg daiwyeT Zieba; yovelTvis iyaviT mzad 

imisaTvis, rom aucilebeli monacemebi ar arsebobs da gaiTvaliswineT maTi 

Secvlis SesaZlebloba. 

 

vidre visaubrebdeT informaciis wyaroebze, aucilebelia ganvixiloT ori 

koncepcia: pirveladi da meoradi monacemebi; obieqturi da subieqturi 

monacemi/informacia 

pirveladi da meoradi monacemebi:  pirvel rigSi, marTvis dros SesaZloa 

gamoyenebul iqnas ori saxis monacemi. Oorganizacia TviTon qmnis sakuTari 

saqmianobis monacemebs mmarTvelobis specifiuri miznebisaTvis, an moiZiebs 

wyaroebs sxvisi saqmianobis monacemTa Segrovebis mizniT. Uukve arsebul 

monacemebs ewodeba meoradi monacemebi. Ppirveladi monacemebisagan igi 

gansxvavdeba imiT, rom Ppirveladi monacemebi grovdeba specialuri 

miznebisaTvis aucileblobis warmoSobis momentSi. Mmag.: dawesebulebis 

statistikuri monacemebi meoradia, magram Tu warmoiSva imis aucilebloba, 

rom ganisazRvros konkretul periodSi ra iyo momarTvianoba, es ukve aris 

pirveladi monacemi. 

nebismieri mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRebis procesSi, mniSvnelovania, 

rogorc pirveladi, ise meoradi monacemebis ganxilva. Mmxolod, pirveladi 

monacemebi ufro zustad da ufro naTlad pasuxobs dasmul SekiTxvas da ufro 

safuZvlian bazas qmnis dagegmarebis dros gadawyvetilebis miRebaSi. Yyvela 

SemTxvevaSi SerCeva xdeba imis mixedviT, ra ufro Rirebulia mocemul 

SemTxvevaSi- ufro zusti da xarisxiani monacemebi Tu misi swrafi miReba. 

 

subieqturi da obieqturi monacemebi:  obieqtur monacemebs warmoadgenen 

TviTon faqtebi, xolo subieqturia-Sefasebebi, Sexedulebebi, aRqmebi da 

gansjebi. subieqturia: eqspertTa Sexedulebebi; SeTanxmebuli gansja; 

fokusuri jgufebi; specialuri gamokiTxvebi.Ddagegmarebis dros sasargebloa 
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orive monacemebi, gansakuTrebiT, im SemTxvevaSi, roca obieqturi monacemebis 

Segroveba ar xerxdeba. 

 

informaciis dinebis saWiroebis identificireba 

 

informaciuli nakadi warmoadgens gadamuSavebul monacemTa im nakads, 

romelic gadwyvetilebis miRebis sxvadasxva etapze aucilebelia. 

informaciis wyaroebi: menejmentisaTvis monacemebis Segrovebis uamravi 

wyaro arsebobs, rogorc dawesebulebis SigniT, ise mis gareT. 

 

- dawesebulebis Sida angariSebi – moicavs dRiur, yovelTviur, wliur da 

sxv. angariSebs utilizaciaze, moculobaze, personalsa da resursebis 

gamoyenebaze, da sxv.  

- monacemTa eqsternaluri wyaroebi – moicavs samTavrobo saagentoebis, 

samedicino asociaciebis, specialur kvlevebisa da sxva monacemebs. 

 

mmarTvelis roli da gawyvetilebebi icvleba organizaciis sxvadasxva doneze. 

menejmentis doneebis mixedviT gansxvavebulia informacia, sainformacio 

sistemis moTxovnebi, sainformacio wyaroebi da informaciis denis siswrafec. 

Mmag.: 

- maRali (strategiuli) donis menejmentisaTvis damaxasiaTebelia 

grZelvadiani, strategiuli gadawyvetilebebis miReba momsaxurebisa da 

produqciis Taobaze. sainformacio wyaroebi aris ZiriTadad 

eqsternaluri, xolo informacia dajamebuli da naklebad denadi; 

- saSualo (taqtikuri) donis menejmentis informaciis wyaro aris 

Sereuli tipis - Sida da gare, informacia agregaciis donis  

    mixedviT-naxevrad detaluri da saSualod denadia; 

- pirveli (operatiuli) donis menejeri pasuxismgebelia dawesebulebis 

yoveldRiur saqmianobis monitoringze. sainformacio wyaro ZiriTadad 

Sida, detaluri angariSebia, informaciis dena ki yvela donesTan 

SedarebiT swrafi. 

 

gadawyvetilebis miRebisaTvis informaciis uzrunvelyofa 

 

analizi da gadawyvetilebis miReba: monacemTa Segrovebisa da analizis 

bazisuri principebi exmareba monacemTa dagegmarebis dawyebas da 

monacemTa Segrovebis perspeqtivas: 

- monacemTa siWarbe ar niSnavs ukeTess; 

- Tu dasmul SekiTxvas ar esaWiroeba raodenobrivi analizi, nu ecdebiT 

mis gakeTebas 

- daiwye monacemTa Segrovebis gegmis Sedgena; 

- gansazRvre saWiro monacemTa CamonaTvali da maTi wyaroebi, vidre 

daiwyebde monacemTa Segrovebas; 

- mimoixile monacemTa Sesabamisoba, winaaRmdegobebis ararseboba; 

- gansazRvre napralebi da Seusabamobebi da aRniSne isini da maTi 

efeqtebi Tqvens gegmebze. winaaRdegobriobis SemTxvevaSi garkveviT 

gansazRvre, romeli monacemebia ukeTesi da ratom; 

- analizis meTodebi da instrumentebi unda Seesabamebodes SekiTxvebsa da 

monacemebs, ris gadasawyvetadac gvesaWiroeba mocemuli monacemebi. 
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sasargebloa, gaxsovdeT zemoTCamoTvlili ZiriTadi principebi yovelTvis, 

roca iwyeb monacemTa Segrovebasa da monacemTa analizs. 

 

kargad dagegmili sainformacio sistema mniSvnelovani faseulobaa 

dawesebulebis marTvis TvalsazrisiT. A 

arsebobs informaciuli sistemebis sxvadasxva formebi: tradiciuli, qaRaldis 

matareblebze dafuZnebuli da kompiuterizebuli sainformacio sistemebi. 

 

tradiciuli informaciuli sistemebi sakmaod mravalferovania. igi Seexeba 

sityvier Tu sxva saxis Setyobinebebs. xelmZRvaneli, romelic yuradRebiT 

akvirdeba organizaciis SigniT da gareT mimdinare procesebs, iyenebs 

tradiciul informaciebs Tavisi movaleobis Sesasruleblad. 

 

qaRaldis matareblebze dafuZnebuli sistemebi saSualebas iZleva martivad 

SevinaxoT informacia da iolad gamoviyenoT igi; gaiolebulia saWiro 

informaciis nakadis moZraobaze kontrolis dawesebac; sistema ar saWiroebs 

danaxarjebis gadidebas da sxv. Tumca monacemTa xeliT damuSavebis procesSi 

ixarjeba bevri dro, uamravi energia da Sroma, Sesabamisad didia uzustobis 

daSvebis albaTobac. 

 

informaciul sistemebs, sadac monacemTa Sekrebisa da informaciis 

warmodgenis eleqtronul saSualebebs-kompiuterul teqnikas iyeneben, 

kompiuterul bazaze moqmed informaciul sistemebs uwodeben. isini 

ganisazRvreba ori kategoriiT: inteleqtualuri (programuli), teqnikuri 

(mowyobilobebi da maTi calke komponentebi). agreTve mniSvnelovania 

Segrovebis teqnologiebi, komunikaciuri teqnologiebi da adamianuri 

resursebi am aRWurvilobis operirebisaTvis.  

kompiuterizebul sainformacio sistemas  SeuZlia uzrunvelyos drouli, 

zusti da mniSvnelovani informaciiT dawesebulebis menejerebi da klinikuri 

personali, raTa maT gaumjobeson marTviTi gadawyvetilebebis miReba, 

daamkvidron xarisxiani samedicino momsaxureba, gazardon aqtivobebis 

efeqturoba, gaakontrolon institucionaluri resursebis gamoyeneba da 

saerTod, igi uzrunvelyofs dawesebulebis momsaxurebis (management services) 
xelSewyobas. 

kompiuteruli sainformacio sistema aris umZlavresi instrumenti imisaTvis, 

rom gaaumjobeso organizaciaSi komunikacia, informaciis mopovebis siCqare 

da mopovebuli informaciis xarisxi. 

igi exmareba Semdegi mmarTvelobiTi funqciebis Sesrulebas mmarTvelobiTi 

ciklis yvela etapze (dagegmareba, organizacia, kadrebiT dakompleqteba, 

mimarTulebebis micema, kontroli): 

 

• strategiuli dagegmareba 

dawesebulebis sainformacio sistemas SeuZlia informaciis miwodeba 

marTvis daxmarebis mizniT, rac gamoixateba SemdegSi: 

- misiisa da miznebis Camoyalibeba da Secvla; 

- miznobrivi programebis dagegmareba da evaluacia; 

- dawesebulebis susti da Zlieri mxareebis gansazRvra; 

- funqciuri qvedanayofebis koordinacia; 
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- gare kompiuterul qselebTan dakavSireba; 

- problemuri situaciebis indikatorebis gamoyeneba da sxv. 

 

• xarisxis Sefaseba da gaumjobeseba 

samedicino momsaxurebis xarisxisa, janmrTelobis profesionalebis 

mimarTebebisa da pacientTa kmayofilebis Sefasebis mizniT mniSvnelovania 

klinikuri monacemebis kompiuteruli damuSaveba: 

- standartebTan Sesabamisoba; 

-  SesaZlo gadaxrebis gamovlineba; 

- xarisxis doneebi; 

- rezultatebis miRwevis koeficientebi da sxv. 

 

• safinanso analizi da fasebis Sekaveba  

kompiuteruli sistema safinanso analizisa da prognozirebis karg 

saSualebas iZleva. Mmisi SefasebisaTvis saWiro monacemebi da 

informaciebia: 

- Rirebuleba, fasi, momsaxurebis TviTRirebuleba; 

- pirdapiri da arapirdapiri xarjebi; 

- biujeti, xarjTaRricxva, gamoyeneba; 

- mogeba, angariSebi; 

- xelfasebi; 

- safinanso saqmianobis analizi da sxv. 

 

 

• saqmianobis/produqtiulobis gazrda 

sainformacio sistemebs SeuZliaT uzrunvelyon xarjebisa da 

produqtiulobis Sefaseba specifiur momsaxurebaze da Seadaron is sxva 

dawesebulebis Mmonacemebs msgavs produqciaze. 

 

• resursebis marTva 

- kadrebi, medikamentebi, sxva masalebi,  samkurnalo-diagnostikuri 

aRWurviloba, ZiriTadi fondebi; 

- gamoyeneba, moZraoba, asortimenti, amortizacia, Senaxvis vadebi, 

moTxovna da sxva; 

 

• Sesrulebis Sefaseba da momsaxurebis evaluacia 

sainfomacio sistema iZleva periodulad momsaxurebis statistikas, 

ambulatoriul vizitebze, sadiagnostiko testebze, da sxva organizaciuli 

aqtivobebis raodenobriv maCveneblebze. 

 

• angariSgeba samTavrobo saagentoebTan da sxva eqsternalur 

organizaciebTan 

sainformacio sistema xels uwyobs angariSebis generirebas dawesebulebis 

garesamyaros moTxovnebidan gamomdinare, romelic moicavs:  

 

- samTavrobo organizaciebs; 

- akreditaciis organoebs; 

- safinanso saagentoebs da msxvil damqiraveblebs, romlebic 

monawileoben TavianTi mosamsaxureebis janmrTelobis dazRvevaSi; 
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- Sida angariSebi; 

- absoluturi da SedarebiTi maCveneblebi; 

- grafikebi; 

- Sefasebebi da sxva. 

 

• kvleva da ganaTleba: mraval dawesebulebas aqvs saganmanaTleblo 

funqciebic. amdenad, kompiuterizebuli sainformacio sistemis gamoyeneba 

xels uwyobs agreTve klinikuri kvlevebis Catarebas, internetis 

qselebiT uaxlesi informaciis miRebas,  exmareba klinikuri personals 

ganaTlebsa da treningebSi. 

 

 

 

 

 

sainformacio sistemebis marTvis principebia: 

 

1. informacia aris organizaciis institucionaluri resursi, ise 

rogorc adamianuri, safinanso da kapitaluri resursebi. 

2. kompiuterizebuli sainformacio sistemebis danergva xdeba 

zemodan gadawyvetilebis miRebis Semdeg, Tumca sistemis 

dagegmareba da ganviTareba koordinirebulia korporatiul 

doneze. 

3. sainformacio sistemis dagegmarebis procesSi personali 

organizaciis yvela segmentidan unda CaerTos (mmarTveloba, 

saoperacio departamentebi, samedicino personali). 

Tanamonawileoba unda daiwyos sainformacio moTxovnebis 

gansazRvris momentidan da gagrZeldes analizis, dizainis, 

sistemis SerCevisa da danergvis yvela fazaSi. 

4. sainformacio sistemis dagegmareba iTvaliswinebs: 

• sainformacio sistemis gegma dakavSirebuli unda iyos 

organizaciis strategiul gegmasTan; 

• Camoyalibdes farTo prioritetebi sainformacio sistemis 

resursebis ganviTarebis mizniT; 

• ganisazRvros Sesabamisi xarjebi da fondebi, raTa miRweul 

iqnas informaciis marTvis amocanebi; 

• gegma unda ganaxldes, yvelaze mcire, erTjer weliwadSi. 

5. ganisazRvros sainformacio moTxovnebi sistemis danergvis 

    dawyebamde.  

6. individualuri kompiuteruli ganacxadebi unda  daigegmos ise, 

rom miRweul iqnas integracia.  

7.  aucilebelia xarjebis kontrolisa da samedicino momsaxurebis   

xarisxis Sesafaseblad klinikuri da safinanso informaciis 

mopoveba da sxvadasxva wyaroebidan mopovebuli informaciis 

dakavSireba. 
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informaciuli sistemis tipebi 

 

arsebobs informaciuli sistemis 6 ZiriTadi tipi, romelic pasuxobs TiToeul 

organizaciuli donis moTxovnebs im funqciebis SesrulebaSi, romelic moicavs 

gayidvebs, marketings, produqciis/momsaxurebis warmoebas, finansebs, 

sabuRaltro aRricxvianobas da adamianur resursebs: 

 

 aRmasrulebeli damxmare sistemebi – exmareba MmaRali donis menejments 

gadaWras da warmarTos strategiuli donis problemebi da sakiTxebi, 

gansazRvros grZelvadiani mimarTulebebi organizaciis SigniTa da mis 

gareT.  Mmisi ZiriTadi principia  - moaxdinos garemoSi momxdari 

cvlilebebisa da organizaciis arsebuli SesaZleblobebis (Tanxvedra) 

SesabamisobaSi moyvana. Mmis winaSe dasmili kiTxvebs unda gaeces pasuxi - 

ra iqneba xuTi wlis Semdeg? rogori iqneba daqiravebuli muSaxelis 

moTxovnebi momavalSi? ra produqcia unda gamouSvan da ra fasad? da 

a.S.; 

 

 operaciuli sistemebi - aris sistema, romelic asrulebs winaswar 

gansazRvrul standartuli formis, racionalizebul operaciebs; igi 

pasuxobs rutinul SekiTxvebze dawesebulebis SigniT. informacia 

zogadad, advilad xelmisawvdomia, zustia da uaxlesi. 

 

 monitoringis sistema - gamoiyeneba sxva sistemebis perioduli 

SemowmebisaTvis. Mmisi daniSnulebaa monacemTa damuSaveba da 

momxmareblisaTvis saWiro informaciis miwodeba. Ddakvirvebis 

obieqtebs SeiZleba warmoadgendnen finansebi, produqciis xarisxi, 

departamentebis muSaobis Sedegebi, TanamSromelTa individualuri 

maCveneblebi da sxva; 

 sainformacio sistemis marTvisa da gadawyvetilebis miRebis 

uzrunvelyofis sistemebi – exmareba saSualo donis menejerebs 

dagegmarebis, monitoringis, kontrolingis,  gadawyvetilebis miRebisa 

da administraciuli saqmianobis ganxorcielebaSi, raTa maT Seafason 

Sesabamisi alternativebi da gaakeTon dasabuTebuli arCevani; 

 

 eqspertuli (codnis) sistemebi – dafuZnebulia eqspertebs mier 

gadawyvetilebis miRebis logikis gamoyenebaze. miRebul informacias 

iyeneben codnis saTanado bazis Sesaqmnelad; 

 

 komunikaciuri sistemebi – iZleva geografiuli da drois barieris 

daZlevis saSualebas, aiolebs informaciis gadacemas organizaciis 

SigniT da mis farglebs gareT. EerTerT aseT sistemas warmoadgens 

eleqtronuli fosta. 
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organizaciaSi (qvedanayofebSi) informaciuli 

moTxovnebis gansazRvra 

 

informaciis sistemebis Secvla potenciurad cvlis organizaciis 

struqturas, kulturas, politikas da saqmianobas, amitom, yovelTvis unda 

ganxilul da gaTvaliswinebul iqnas mniSvnelovani rezistentoba 

aucilebeli cvlilebebis moxdenis mizniT. cvlilebebis moxdena saWiroebs 

fsiqologiuri ganwyobis Seqmnas da sxva mosamzadebeli samuSaoebis 

Catarebas. 

informaciis  

saxeN 
momsaxurebis  

jgufebiD 
 

strategiuli  

done 

 
 

 
maRali  

donis  

menejerebi 

 
 

marTvis 

done 

 
 
 

 
 

 
 

saSualo donis 

menejerebi 

 
codnis  

done 
 

codna da muSakTa 

 monacemebi 

 
 
operatiuli 

done 

 
 
 
 

 
 
 
 

operatiuli 

menejerebi 
 

 
gayidvebi da  

marketingi 

 

Mwarmoeba 

 

 

finansebi 

 

AbuRalteria 

 

adamianuri 

resursebi 
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kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis mosamzadebeli etapi 

gulisxmobs: 

- personalis darwmunebas, rom informacia aris erTerTi ZiriTadi 

resursi (iseTive mniSvnelovani rogorc kadrebi, finansebi, 

aRWurviloba  da esaWiroeba usafrTxoeba, ganviTareba, 

mimoxilva, kontroli, ganaxleba da a.S.); 

 

- saSemsruleblo disciplinisa da personalis mxardaWeris 

uzrunvelyofas (personali unda iyos dainteresebuli 

sainformacio sistemis MmuSaobiT, esmodes misi gamoyenebis 

upiratesobebi, da hqondeT pirobebi instruqciis dacvisaTvis); 

 

- kompiuteruli sainformacio sistemis dagegmarebisa da danergvis 

mizniT komisiis Seqmnas administraciis warmomadgenlebis, 

eqimebis, safinanso-sainformacio-sakonsultacio departamentebis 

TanamSromlebis aucilebeli monawileobiT; 

 

- sainformacio samsaxuris (specialuri departamentis) 

organizacias; 

 

- sainformacio moTxovnebis struqturisa da moculobis 

(informaciis sistemis funqciebi) gansazRvras (sainformacio 

sistemis detaluri funqciebi mTavaria dagegmarebis, organizebis, 

mimarTulebis micemis, koordinaciis, kadrebis Sefasebisa da 

kontrolisaTvis); 

 

- sainformacio sistemis SesaZlebeli ganviTarebis gaTvaliswinebas 

(moqniloba, gafarToeba, qselebi-ukavSirdeba strategiul gegmas, 

mis prioritetebs, maqsimalurad damoukidebeli iyos 

dafinansebaSi mosalodnel cvlilebebze); 

 

- momxmareblis maqsimaluri dakmayofilebis uzrunvelyofas 

(megobruli garemo, martivi da TvalsaCino programebi, 

xelmisawvdomoba da sxva); 

 

- usafrTxoebis uzrunvelyofis gansazRvras (informaciis dakargva, 

moparva, eleqtroenergiis ukmarisobisagan dacva, kodireba da 

sxv). saWiroa informaciis Senaxvis ormagi sistemis Camoyalibeba. 

 

 

 

kompiuteruli sainformacio sistemis dagegmarebisa da danergvis mizniT unda 

Seiqmnas komisia, romelmac unda: 

 

 uzrunvelyos kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis 

mosamzadebeli etapi; 
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 gansazRvros sainformacio sistemis prioritetebi:  organizaciisa da 

misi qvedanayofebis sainformacio sistemis yvelaze mniSvnelovani 

funqciebi, sistemebis komponentebis ganviTarebis upiratesobebi; 

 SeimuSaos sainformacio sistemis funqciebi: 

- moxdes informaciis dinebis saWiroebis identificireba;  

- Sedges da damtkicdes saWiro informaciis CamonaTvali;  

- dadgindes drouloba da ierarqiebi; 

- dadgindes informaciis analizisa da evaluaciis procedurebi; 

- dadgindes samedicino da arasamedicino saqmianobebis 

CamonaTvali;  

- Sefasdes gadaxrebi standartebidan; 

- gadamowmdes mniSvnelovani gadaxrebi da moiZebnos informaciis 

marTvis gzebi aRniSnulTan dakavSirebiT.  

 

 Seiswavlos da eqspertiza Cautaros sainformacio sistemis bazars 

(programuli uzrunvelyofa, aRWurviloba, teqnikuri personali da 

sxv.); 

 daadginos danaxarjebi da moaxdinos molaparakebebi; 

 moaxdinos sainformacio sistemis SemuSavebis, realizaciisa da 

instalirebis kontroli. 

 

aqedan gamomdinare, informaciuli sistemebis CamoyalibebisaTvis 

aucilebelia: 

 teqnikuri: kompiuterebis, programebisa da teqnikuri 

personalis arseboba; 

 ekonomikuri; sistemis amoqmedebiT miRebulma mogebam 

unda gadaaWarbos danaxarjebs; 

 menejeruli; sistemam xeli unda Seuwyos saTanado 

gadawyvetilebis miRebas yoveli axali problemis 

wamoWrasTan dakavSirebiT; 

 informaciuli: unda moxdes axali sistemis 

dawvrilebiTi aRwera. 

 

qveynis samarTlebrivi safuZvlebis gaTvaliswinebiT, aucileblad unda 

ganxilul iqnas Semdegi sakiTxebic: 

 eTikuri: axali teqnologiebis danergvasTan dakavSirebiT centraluri 

pasuximgeblobis sakiTxi eTikuri sakiTxia - pasuximgebloba aris 

ormxrivi: pasuxismgebloba momxmareblisa da pasuxismgebloba 

mimwodeblis, rasac aregulirebs moraluri da sakanonmdeblo normebi 

da wesebi da romlis codnac aucilebelia.  

 socialuri: individebi unda iqnen motivirebulebi axali sainformacio 

sistemebis ganviTarebis xelSewyobis mizniT Tu mkacrad unda moiTxovos 

organizaciam axali sistemebis danergva. 

 politikuri: politikuri da iuridiuli konfliqtebi xSiria imasTan 

dakavSirebiT, Tu ramdenad SeuZlia kanons samarTlebrivi 

pasuximgeblobis dakisreba momsaxurebis mimwodeblebze. 
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informaciuli sistemebis danergva uSualo gavlenas axdens organizaciis 

yoveli TanamSromlis muSaobaze. Aamitom, axali sistemis danergvis procesSi, 

unda ganixilebodes socialuri, teqnikuri, organizaciuli, ekonomikuri da 

politikuri aspeqtebi. 

axali informaciuli sistemis Seqmnamde xdeba winaswari analizis Catareba. am 

etapze xdeba yvela moTxovnis dadgena personalis gamokiTxvis, eqspertTa 

mowvevis, sainformacio nakadebis analizis safuZvelze da sxv. 

proeqtis SemuSavebis stadiaze ganisazRvreba sistemis funqcionirebis 

detaluri gegma, xdeba savaraudo Sedegebis Sefaseba da saWiro, sawyisi 

monacemebis nusxis dazusteba. Ppotenciuri momxmareblis uSualo monawileoba 

informaciuli sistemis SemuSavebaSi uzrunvelyofs mis mier wayenebuli 

MmoTxovnebis Sesrulebis maRal albaTobas. momxmarebeli regularul 

kavSirs unda amyarebdes  sistemis dizainerebTan;  

 

informaciuli sistemebis danergva moiTxovs TanamSromelTa swavlebis 

sxvadasxva meTodebis gamoyenebas. 

swavleba momxmarebels saSualebas aZlevs miiRos zusti instruqciebi da 

konsultaciebi sistemis eqspluataciis Sesaxeb, rac aadvilebs mis Semdgom 

damoukidebel sistemasTan muSaobas. swavlebis dagegmva unda iTvaliswinebdes 

personalis mier ara marto axali teqnologiebis gaTviTcnobierebas, aramed 

muSaobis Tvisobrivad axali stilis gamomuSavebasac. MamasTan, swavleba unda 

xorcieldebodes ramodenime etapad da iTvaliswinebdes ormxrivi 

iniciativebis gatarebas rogorc administraciis, aseve uSualod personalis 

mxridanac.  

 

cvlilebebis sworad warmarTvis Sedegad daiwyeba integraciis periodi, 

rodesac personali axal teqnologias ukve bunebriv samuSao instrumentad 

aRiqvams. 

 

 

Ppirveladi jandacvis ganviTarebaSi monacemTa bazis paketis gamoyenebis 

gageba (didi britaneTis magaliTi) 

 

Kklinikur monacemTa baza SeiZleba ganisazRvros rogorc organizebul 

monacemTa elementebi, romelic moicavs individebis janmrTelobis 

saWiroebebs, diagnostikur da samkurnalo intervenciebs, da Sesabamisad, maT 

Sedegebs. Kklinikuri monacemebi  Cveulebriv, Cawerilia eleqtronulad da/an 

qaRaldis matareblebze. igi Sesdgeba administraciuli, safinanso, 

dagegmarebis, monitoringisa da evaluaciis im monacemebisagan, rac 

xorcieldeba jandacvis sistemaSi: 

 

1. pacientebis momsaxureba 

2. menejmenti 

3. anazRaureba-xarjebis kontroli 

4. epidemiologia 

5. angariSgeba da regulacia 

6. xarisxis Sefaseba 

7. utilizaciis marTva 

8. riskis marTva 

9. kvleva da ganviTareba 
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klinikur monacemTa sistema iyofa eqvs tipad: 

 individualur pacientTa samedicino Canawerebi 

 jamuri klinikuri da administraciuli monacemebi 

 daavadebebis reestri 

 departamentebis specifiuri Canawerebi 

 samedicino literatura da gadawyvetilebis miRebis damxmare 

sistemebi 

 pacientebis mier Senaxuli Canawerebi 

 

monacemTa elementebia: 

- demografiuli 

- istoriuli 

- profesiuli 

- garemos damaxasiaTebeli 

- socialuri 

- fizikaluri  

- sadiagnostiko procedurebis Sedegebi 

- Catarebuli mkurnaloba (janmrTelobis Sesaxeb ganaTlebis 

CaTvliT) 

- mimdinare meTvalyureoba 

- gamosavlebi da sxv. 

 

garda amisa, klinikur monacemTa baza Seicavs institucionalur 

Semdeg monacemebs: 

 

 Sesrulebuli momsaxureba; 

 

 individebi, vinc gaswia momsaxureba; 

 

 momsaxurebis Sedegebi; 

 

 utilizebuli resursebi da sxv. 

 

Zalian didi mniSvneloba eniWeba konfidencialobas, usafrTxoebas, 

eTikuri da sxva samarTlebrivi normebis dacvas, momxmareblisa da 

mimwodeblis ufleba-movaleobebs da sxv. 
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sakontrolo SekiTxvebi: 

 

gansazRvreT, ra aris informaciuli sistema; 

ra gansxvavebaa informaciul sistemasa da kompiuterizebul sistemebs Soris? 

ra aris informacia? 

ra aris monacemebi? 

raton aris informaciuli sistema ase mniSvnelovani da ra roli eniWeba mas 

samsaxurebis organizaciasa da menejmentSi? 

daaxasiaTeT informaciuli sistemebis komponentebi;  

rogoria informaciis nakadebi menejmentis doneebis mixedviT; 

daaxasiaTeT informaciuli sistemebis formebi;  

gaanalizeT ra rols TamaSoben informaciuli sistemis tipebi organizaciaSi; 

ra kavSiri arsebobs informaciis sxvadasxva tipebs Soris; 

ganasxvaveT strategiuli informaciis sistema; 

aRwereT, rogor SeiZleba iqnas gamoyenebuli informaciebi menejmentis 

doneebis mixedviT; 

aRwereT kompiuteruli sainformacio sistemis Camoyalibebis etapebi;  

ra aucilebeli pirobebia saWiro kompiuteruli sainformacio sistemis 

CamoyalibebisaTvis da ratom? 
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